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THE PROBLEM
	Forme e modalità della competitività inducono a considerare attuale la questione etica del lavoro, intesa come fattore di crescita economica orientata allo sviluppo sostenibile ed al benessere e coerente con la tutela del patrimonio per le generazioni future. I recenti casi di multinazionali `non socialmente responsabili` boicottate dai consumatori, fa emergere il problema all`attenzione generale e dimostra la forte esigenza di generare un nuovo atteggiamento. Sotto il profilo istituzionale, la questione è stata sollevata più volte:

· 2000 Consiglio di Lisbona, enfatizza i comportamenti socialmente responsabili;
· 2001 Libro Verde UE, pone le basi della Responsabilità Sociale delle Imprese (CSR), impegna le imprese alle tematiche socio ambientali e nei rapporti con le parti interessate;
· 2002 Comunicazione UE, stabilisce le strategie CSR;
· nasce il Multistakeholder CSR Forum che coinvolge imprese, sindacati, organizzazioni non profit, investitori e consumatori;
· il Min. Welfare avvia il Progetto CSR-SC: adesione volontaria delle imprese ai principi di CSR per una crescita economica sostenibile accompagnata da un miglioramento quantitativo e qualitativo dell`occupazione e da una maggiore coesione sociale. Ciò richiede di valorizzare un altro `punto di vista`, indotte da best practice internazionali di successo: l`integrazione di aspetti finanziari, commerciali e sociali, consente alle imprese di elaborare una strategia che minimizzi i rischi collegati alle incertezze sul futuro.

Per quanto attiene alle imprese, la situazione attuale che il progetto intende affrontare si sintetizza in alcuni fenomeni:

· una bassa attenzione delle imprese `economiche` alle tematiche di responsabilità sociale con conseguenti difficoltà nel garantire il rispetto dei diritti sociali e di sicurezza dei lavoratori, tutelare l`ambiente ed il patrimonio culturale per le generazioni future, favorire la trasparenza verso clienti e fornitori, adottare un comportamento etico verso il contesto economico ed istituzionale con un approccio alla qualità ed allo sviluppo sostenibile;
· una `marginalizzazione` delle imprese sociali` dovuta a fattori quali: dialogo sociale `riservato` alle istituzioni pubbliche finanziatrici che riduce la quantità di offerta sociale disponibile; struttura organizzativa non orientata a politiche e strategie di offerta dei servizi che limita la maggior parte delle azioni alla sfera dell`emergenza; sostanziale disuguaglianza delle opportunità rispetto alle imprese `economiche` che tende a ridurre la tipologia di azioni alla mera fase assistenziale; competenze delle risorse umane non sufficientemente coerenti con le innovazioni.

Le parti interessate richiedono un`attenzione alla CSR sulla base di nuove preoccupazioni sulle trasformazioni socio economiche, esigenze di un ambiente di lavoro soddisfacente e produttivo, criteri sociali posti alla base degli investimenti, deterioramento habitat, precarietà del lavoro, trasparenza dei mezzi di informazione. 
	
	Competitiveness needs to consider also the theme of labour ethic, as a factor of economical growth guided to the development and economical welfare of future generations.

The question is so important, in a strategically way that several times European institutions had, in the past time, gave coherent and formal indication as the follows 

· 2000 European Council of Lisbona, emphasizes social behaviours;
· 2001 EU Green book, set the basis of corporate social responsibility (CSR), giving environmental and social themes to the enterprises;
· 2002 EU communication, set the CSR strategies;
· Multistakeholder CSR Forum borns and involves enterprises, trust, non profits organizations, investors and consumers;
· Italian Ministry of Labour launches the CSR-SC project suggesting a voluntary adhesion by the italian enterprises for sharing the CSR according to a sustainable economic growth principles.





IL CARATTERE INNOVATIVO DELL’INTERVENTO
THE INNOVATIVE CHARACTER OF 













PARTICIPATION
	L`etica del lavoro: la produzione
Affrontare la tematica dell`imprenditorialità in un`ottica assolutamente innovativa: l`etica del lavoro. In quest`ottica l`attività d`impresa non viene considerata soltanto come `sapere`, ma viene interpretata come `attività` (insieme di scelte, decisioni, comportamenti e azioni umane, nonché sintesi delle capacità umane e professionali) svolte in `impresa` (sistema organizzato di progetti, persone e risorse). Il rispetto del concetto di etica del lavoro si manifesta attraverso: comportamenti sinceri non falsati da logiche di potere di sopraffazione; lavorare con accuratezza, costanza; esplicitare e sviluppare le forti interazioni fra impresa, società e cultura; esprimere stima, amicizia, lealtà; apprezzare i contributi e collaborare; non manipolare dati e informazioni; farsi carico delle responsabilità e delle conseguenze delle proprie attività; perseguire la dignità della persona umana e il bene comune; contribuire a superare le discriminazioni; salvaguardare e tutelare l`ambiente. Esempi di successo: la Banca Etica, le esperienze del Commercio Equo e Solidale, il marketing sociale del no-profit e di alcune multinazionali, le forme certificative dei modelli internazionali.
L`etica del consumo: il benessere

Il concetto di `lavoro` si abbina a quello di `consumo` che va perdendo quella connotazione negativa (spreco egoistico) per assumerne quella più positiva di capacità di esprimere un proprio universo di visioni comuni. Il consumo è comunicazione, innovazione e metafora del vivere sociale. Proprio nel consumo, infatti, prendono forma nuovi strumenti giuridici, nuove forme di aggregazione collettiva, nuovi percorsi per la formazione dell`identità personale e dei gruppi sociali, e soprattutto una nuova istanza etica, come progetto auto-normativo di vita.

Il concetto di `consumo` `rispetto della persona` e `ambiente` esigono una nuova dimensione dell`etica, intesa come attività morale orientata al bene comune ed al benessere collettivo 

L`etica competitiva: le strategie di impresa

La `globalizzazione` induce l`impresa a processi di intensa ristrutturazione per perseguire una competitività in continua evoluzione. Il superamento delle logiche di ambienti stabili e di sistemi-nazione richiede particolare attenzione ad un approccio fortemente innovativo che nell`etica può trovare sia una metodologia che un fine strategico

L`etica organizzativa: la gestione della responsabilità sociale integrata

Un ulteriore carattere innovativo del progetto risiede nell`idea di voler realizzare un modello che sappia efficacemente integrare tutti i fattori dello sviluppo sostenibile con le logiche di impresa mirate alla creazione di ricchezza e di sviluppo economico. I più rilevanti fattori che saranno integrati nel modello sono: Sicurezza del personale, Rispetto dell`ambiente, Rispetto dei diritti (lavoratori, clienti), Soddisfazione stakeholders, Salvaguardia risorse naturali. 

Un modello riproducibile a livello internazionale
	
	Etichs of labour: production

The distinctive character consists in facing the entrepreneurship thematics through an absoluting innovative aspect: work ethics. The enterprise activity is considered both a `knowledge` and an `activity` and `enterprise`. This means that the respect to the contest of work ethics implies requirements such as ; not to conceal nor to disfigure; to control the truthfulness, sincerity and veracity of each declaration or expression; to operate with accuracy, constancy, unselfishness; not to lay power and profit to logic activities; to make clear and develop strong relations between the enterprise, society, culture; to express appraisal, friendship, loyalty; to appreciate the contributions to cooperation; to indicate the feasibility margins to avoid the misunderstandings; to recognize and manifest the bias, temporariness, limitation and conjecturally together with the impossibility to draw intentions, meanings and general values; to integrate the partial values of scientific knowledges together with the global socio-cultural system value; to undertake responsibilities, consequences and entrepreneurial activities applications; to operate by acting for the truthfulness and dignity of the human person and well-being; to contribute in overcoming discriminations; to guard and protect the environment; to safeguard diversities; to train at intercultural tolerance respect. The concept of `work` has already been revisited in the past in terms of ethics; nowadays, terms like `human person respect` and `environment` request for a major attention.

`Consumption` `human being respect` and `environment` demand a new ethic dimension, to be intended as a moral attitude directed to the well-being and common happiness set to combine the personal interest with the respect towards the collectivity. Recent successful events such Banca Etica or Fair and Solidary Commerce represent recent examples of a new social marketing enhanced by non profit , multinational and new organization typologies sectors. The management understands the impossibility to utilize the process and entrepreneurial logics which belong to the 80s, and believes that a particular attention to an ethic approach

towards both globalisation and work world must be applied. The project shows an innovative character while expressing the hypothesis of designing a model to integrate quality, safety with social responsibilities and work ethics values. The construction of stable net workings with the aim to associate the territory key

actors is an essential moment for the development of all initiative directed to the creation and sustainability of both enterprises and occupancy level. The networks help at identifying territory needs and facilitate the offer and demand fairness.

Aiming at detecting good practices and recent multiplication mechanisms through analysis courses means to create a specialization net as a reproducibility and social inclusion instrument.
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THE STRATEGY
	Il cambiamento che il progetto intende favorire consiste nel definire nuovi modelli organizzativi validi per i mondi profit e no-profit, fondati su un approccio che rifiuta lo schema mentale secondo il quale sussiste un conflitto insanabile tra etica e produzione di ricchezza. Assunto che la CSR costituisce un processo di gestione dei rapporti tra imprese e stakeholders, i target di progetto sono:

- Competenze strategiche e gestionali per un modello organizzativo che sappia:

ispirare le imprese economiche nel presidio dei fattori CSR e li integri nel sistema azienda rendendoli coerenti con la qualità dei beni prodotti/servizi erogati al fine di favorirne la crescita;
definire figure e profili in grado di coordinare a livello manageriale e operativo la nuova organizzazione orientare al mercato il terzo settore definendo forme di organizzazione e gestione proprie di una realtà che si confronta nel contesto e adegua i propri standard prestazionali;
- Figure professionali adeguate per un modello che sappia:

individuare le best practice per poter costruire un benchmark da stimolo alla diffusione definire la mappa delle competenze per una CSR efficace formare e riconvertire le risorse manageriali e non alla nuova cultura della CSR;
delineare un percorso formativo per le professioni da inserire a presidio del modello.
Il progetto propone un modello di gestione d`impresa economica e sociale, ispirato all`idea del contratto sociale con gli stakeholder che sia un insieme completo e integrato di strumenti per l`introduzione dell`etica d`impresa, unitamente alla definizione di criteri di eccellenza per un management di qualità rispetto alla responsabilità etico - sociale d`impresa. La realizzazione di un modello organizzativo e la definizione di correlati profili professionali si rivolgono ad imprese e persone, ne cercano la condivisione per generare un meccanismo virtuoso di crescita nel rispetto dei valori dello sviluppo sostenibile. La crescita esponenziale di tali meccanismi sarà funzione del grado di condivisione del modello.

Per attuare tale strategia verrà sperimentato un modello che si basa su: 
Visione etica: criterio etico di bilanciamento tra i molteplici diritti e aspettative dei vari stakeholder;
Codice Etico: insieme dei diritti, dei doveri e delle responsabilità dell`organizzazione nei confronti di tutti i suoi stakeholder;
Formazione Etica: attività che sviluppano e adeguano nel tempo le competenze e i presupposti etici del decision making;
Sistemi Organizzativi di Attuazione e Controllo: infrastruttura dell`organizzazione;
Rendicontazione etico-sociale: public reporting (bilancio sociale, ecc.);
Verifica esterna: attività svolta da un organismo terzo per accertare la conformità;
Verifica interna: auditing finalizzato alla verifica dell`eticità di comportamenti e procedure;
Coinvolgimento degli Stakeholder: per approfondire interessi, aspettative e bisogni;
Certificazioni Sociali e Ambientali.
	
	In this project will be defined new organizative models for profit and no-profit enterprises. This models will be based on a peculiar approach that wants to mix ethic and economic production of richness. CSR costitues a gestional process of relationship between stakeholders and enterprises.

Project targets are the following:

- development of strategic and key competences

- significative new professional figures

The project has the aim to propose a new organizative model to conduct and guide enterprises according to the principles of ethic of labour, so a part of the project will consists in a deep reflection on the markets and the scenery of labour and work all

over european space.



IL BACINO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO 

THE TERRITORIAL BASIN OF REFERENCE
	La responsabilità sociale di un’impresa riguarda un’ampia gamma di organizzazioni ovunque operanti. L’interesse manifestato nei confronti del tema ha portato, nell’ultimo decennio, ad un proliferare di riferimenti culturali ispirati a valori fondamentali ed internazionali, quali le principali norme internazionali del lavoro dell’OIL o i principi direttivi dell’OCSE destinati alle imprese multinazionali.
Tra le tipologie di impresa, il progetto punta ad analizzare il settore dei servizi in quanto, anche alla luce di una ricerca del Ministero Welfare, si caratterizza per: elevato livello di conoscenza della CSR e dei suoi strumenti (Libro verde, Modelli SA 8000, ISO 14000, ecc.); capacità di integrarsi con la comunità attraverso donazioni, sponsorizzazioni, partnership con enti non profit, investimenti nel sociale..; tasso maggiore di orientamento al cliente, ivi comprese le categorie svantaggiate; sensibilità ai principi di sviluppo sostenibile (salute, sicurezza, energy saving, ambiente..); centralità delle risorse umane nella gestione dei processi di contatto.
Nel settore terziario, presentano valori sempre al di sopra della media le aziende del Lazio (Confai e Fita-Confindustria) partners del progetto. In considerazione di ciò il progetto prevede lo sviluppo delle fasi di analisi e di rilevazione presso aziende del settore operanti nell’area laziale e prevalentemente in nel grande contesto urbano, ove le problematiche assumono una valenza di livello internazionale.
	
	The corporate social responsibility regards a range width of operating organizations ovunque. The interest manifested in the comparisons of the topic has carried, in the last decade, to proliferare of cultural references inspires to you to fundamental values and international, which the main international norms of the job of the OIL or the principles direct you of the OCSE assign you to the multinational enterprises. 
Between the typologies of enterprise, the plan heads to analyze the field of the services in how much, also in the light of a search of the Welfare Ministry, is characterized for: elevated level of acquaintance of the CSR and its instruments (green Book, Modelli KNOWS 8000, ISO 14000, etc.); ability to integrate itself with the community through donations, sponsorships, partnership with agencies not profit, investments in the social one.; greater rate guideline to the customer, ivi comprised the svantaggiate categories; sensibility to the principles of sostenibile development (health, emergency, energy saving, atmosphere.); centralità of the human resources in the management of the contact processes. In the terziario field, they always introduce values to of over of the average the companies of the Lazio (Confai and Fita-Confindustria) partners of the plan. In consideration of that the plan previews the development of is made of analysis and of survey near operating companies of the field in the Latium area and mostly in in the great city context, where the problematic ones assume one valence of international level
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